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’ , GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE
Geréncia de Informatica

,"’ de Ensino e
am Ciéncias da Saide

Termo de Referéncia SEI-GDF - FEPECS/DE/UAG/GEINFO

INTRODUCAO

A presente andlise tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para subsidiar o a Elaboragdo
de um novo contrato de Prestacdo de Servigos de Suporte Técnico, Manutengéo Preventiva, Corretiva, Evolutiva e Atualizagéo do Sistema de Gestdo
Académica LYCEUM e expansdo de licencas de uso permanente para uso dessa Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude,
demonstrando sua viabilidade e conveniéncia. Seu contetido dependera da natureza da Solugdo de Tl a ser licitada, sendo mais complexo e minucioso
na medida em que a contratagdo assim exigir. Ele sera elaborado com base nas informagdes constantes do Estudo Técnico preliminar.

1 - OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, Corretiva, Evolutiva e Atualizagéo do Sistema de Gestdo Académica LYCEUM,
expansdo de licengas de uso permanente para uso dessa Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude e horas de Consultoria, assim
discriminados:

1.1.1. Aquisigdo de 890 (oitocentos e noventa ) licengas de uso permanente, PERFAZENDO ASSIM UM TOTAL DE 2.690 (duas mil , seiscentos e noventa
) licengas permanentes de uso.

1.1.2. 160 (cento e sessenta ) horas de consultoria com finalidade de customizagdo, nas instalagdes da ESCS em Brasilia.

Sobre o Item (1.1.1) - Aquisicdo de 890 (oitocentos e noventa ) licengas de uso permanente

Expansdo do Programa de Residéncia, conforme relatério apresentado (13438089).

Sobre o Item (1.1.2.) - 160 (cento e sessenta) horas de consultoria com finalidade de customizagdo, nas instalagées da FEPECS em Brasilia.

Necessidade explanada em relatérios dos usuarios ( 13284911, 13284994, 13285082, 13285210, 13285303, 13285422, 13285494 )

Servigo especializado de consultoria sob demanda prestado de forma presencial nas instalacdes da FEPECS (on-site), em Brasilia, por técnicos da
contratada, em conjunto ou sob supervisdo de técnicos da GEINFO/FEPECS, que incluem, dentre outros: corre¢des de problemas; a implantagio de
novas funcionalidades desenvolvidas pela contratada; a produgdo e a implantacdo de rotinas criticas que ndo podem ser desenvolvidas remotamente
nas instalagdes da contratada; a realizagdo de cursos técnicos nas ferramentas de desenvolvimento e na operagdo do sistema académico LYCEUM, e
de novos usuarios na utilizagdo e operagdo do sistema LYCEUM; a andlise e corre¢do in loco de problemas relacionados com o ambiente de
Hospedagem DATACENTER GDFNET que ndo podem ser verificados e corrigidos remotamente.

Vale ressaltar que as horas de consultorias devera seguir o fluxo abaixo apresentado:
1.Solicitagdo pela area requisitante
2.Analisada pela area Técnica

3.Autorizada pela Diretoria Executiva.

2 - JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO

2.1. JUSTIFICATIVA DE UM NOVO CONTRATO

A necessidade surgiu devido acréscimo de alguns requisitos para maior seguranc¢a contratual dessa Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciencias da
Saude, sdo elas:

2.1.1 Aquisi¢do de 890 (oitocentos e noventa ) licengas de uso permanente

2.1.2 Com garantia de integridade da atualizagdo da customizagdo desenvolvida pela empresa propritéria
2.1.3 Contagem de nimeros de licengas por alunos/usuarios , sem redundancia de contagem.

2.1.4 Certficagdo online PARA ALUNOS ATIVOS E INATIVOS

2.1.5 Garantia da integridade do sistema inclusive na atualizagdo

2.1.6 Atualizagdo de versdo enquanto contrato vigente

2.1.7 Opgao de exportagdo de dados das tabelas , desde que conste campo na tabela

2.1.8 Contabilidade de licengas devera ser calculado por pessoa (CPF ou NOME) e n&o por atividade
2.1.9 A concessdo de bolsas no modulo NG (ONLINE)

2.1.10 Suporte para o CENSO ESCOLAR

2.2. .JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...

A Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude foi criada com base na LEI N° 2.676, DE 12 DE JANEIRO DE 2001.

A finalidade da Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Salude é promover, apoiar e executar a educagdo profissional (nivel basico, técnico, de
graduagdo, pds-graduacdo, pesquisa, extensdo, treinamento e capacitagdo) e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Sistema Distrital e Regional
de Saude, com base nos Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Satde.
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O sistema Académico LYCEUM foi implantado junto a criagdo da Escola Superior de Ciéncias da Satde, conforme processo n? 060.007444/2001 em 15
de agosto de 2001, processo esse que garantiu a implantagdo do Sistema Académico LYCEUM, bem como atender um dos requisitos para o
credenciamento da Escola junto ao Ministério de Educagdo e Cultura/MEC, que aconteceu em 2007.

Sistema esse que apds a implantagdo, aconteceu apenas manutencgdo e suporte técnico ocorrida em 29/05/2009 a 28/04/2010. e apds esse periodo
sobreviveu de forma precdria, sem suporte e manutencdo, atendendo parcialmente apenas a modalidade de graduagdo da Escola Superior de Ciéncias
da Saude/ESCS, foi realizada uma contratagdo através do processo 00064.0000266/2016 para atualizagdo de versdo, migragdo dos dados existentes e
expansdo para atendimento a toda Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude/Fepecs.Apés a contratagdo de atualizagdo de versdo, que
aconteceu em 13 de setembro de 2016, foram varios os ganhos apds a expansdo do sistema para atender a todas as escolas, a saber:

a) evita o retrabalho;

b) diminuiu o fluxo de papéis ajudando na desburocratizagdo de atividades;

c) aumentou a autonomia dos colaboradores;

d) Arquiva e resgata informagdes em segundos;

e) Rematricula estudantes automaticamente;

f) enturma de maneira automatica, de acordo com seu plano de estudo;

g) Seus relatérios gerenciais permitem a avaliagdo constante dos processos operacionais e gerenciais adotados, por meio de analises fundamentadas
em numeros de facil interpretacgdo, precisos e confidveis.

h) O resultando é o total controle do setor académico;

i) Auditoria no diario de classe dos professores sob sua coordenagdo;

j) Consulta de avaliagdes por turma e por disciplina;

I) Visdo gerencial da vida académica do estudante;

m) Andlise curricular do estudante;

n) Permite aos professores o cadastro de avaliagGes, notas, langamento de faltas e conteldo programatico de aulas, além de consulta ao diario de
classe. Tudo online, a qualquer hora de qualquer computador com acesso a internet.

0) Permite aos proprios estudantes facil acesso ao horario de aulas, notas, frequéncia, histérico escolar, plano de estudo, requisigdo de documentos,
sugestdes e reclamagdes. Tudo online, a qualquer hora, de qualquer computador com acesso a internet.

Apresentamos atualmente um cenario com grande avango no que tanje a informatizagdo dos dados académicos, considerando que a versdo anterior
atendia apenas a modalidade Graduagdo e parte dos recursos do sistema ndo eram usados com seguranga em razdo da obsolescéncia do sistema a
epoca.

E prudente ressaltar que ainda existem demandas reprimidas para futuras customizagdes, mas estio sendo ponderadas em razdo do
contingenciamento orgamentdrio, sendo assim existe essa necessidade de estabilidade e integridade do sistema.

Segue em anexo a manifestagdo dos usudrios finais, para expansdao do numeros de usudrios bem como continuidade do contrato de suporte e
manutencgdo, conforme manifestacdo em despacho do processo n2 00064.0001116/2018, ( 8345776 / 8345898 / 8345960 ).

Vale também ressaltar a complexidade de gerenciamento de dados académicos, as varias regras de negdcios , cada escola tem a sua prépria regra de
negocio, a alternancia de colaboradores, em razdo da falta de carrreira prépria do proprio érgdo, o que o que ndo nos permite um investimento nas
carreiras devidas. As situagdes dos colaboradores apenas criam usudrios inseguros para lidar com o sistema, em si complexo para sua complexa regra
de negdcio.

Vale ressaltar que a escolha de um novo contrato e ndo uma renovagdo do existente, se dd em razdo de algumas garantias que o anterior ndo tinha,
como "garantia das customizagdes no ato das atualizagdes".

Vale ressaltar também preocupagdo com a fragilidade de um sistema hospedado em um ambiente corporativo como SUTIC, sem uma empresa com
contrato regular para as intervengGes necessarias, como garantia no momento de atualizagdo do ambiente, implantagdo de qualquer ferramenta de
seguranga, ou seja qualquer procedimento normal de qualquer data center, com seuas rotinas de atualizagdo ou integridade do ambiente.

Ressalte-se também que o ambiente de hospedagem do GDF, ndo faz qualquer intervengdo em sistemas, apenas disponibiliza o ambiente de
hospedagem, ou seja caso o sistema pare ou acontega algum evento , a sugestdo de que se mantenha os contratos regulares para os sistemas é uma
recomendagdo da SUTIC também.

O sistema académico sem contrato é fragil ao ponto de trazer riscos importantes para a Administragdo Publica.

3. VIABILIDADE DE CONTRATACAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...

Apresentamos ainda , o Estudo de Viabilidade para contratagdo por INEXIGIBILIDADE em 2016 .(13279036)

Vale ressaltar que o Sistema em questdo possui alto nivel de complexidade, considerando a seguranga exigida em razdo dos dados altamente sigilosos,
bem como dados que tem carater de "GUARDA PERMANENTE", conforme Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Fim Das Institui¢des Federais De Ensino Superior - IFES, considerando a temporalidade Permanente dos dados , sugerimos um
sistema ja consolidado que garante a essa Fundagdo uma seguranga condizente que € a sensibilidade de sigilo e guarda de dados.

Vale ressaltar a manifestagdo também dos usudrios requisitantes, conforme documentado em processo 00064-00001899/2018-99 em anexo relatdrios

Vale ressaltar que o sistema em questdo em nenhum momento desde o ano 2001, ficou indisponivel, apesar da sua obsolescéncia, o que o caracteriza
como um sistema robusto e seguro.

Diante do exposto apresentamos analise das viabilidades para aquisicdo do sistema em questdo:
Viabilidade organizacional:

E constatada a aderéncia ao uso da solugdo por parte dos usuarios, conforme
manifestagdo ( 13284911, 13284994, 13285082, 13285210, 13285303, 13285422, 13285494 ) ;

Solugdo alinhada com os objetivos estratégicos da organizagdo, conforme PDTI;
Compreensdo e apoio da alta dire¢do da organizagdo em relagdo a contratagao.
Viabilidade operacional:

Comprovadamente a solugdo se adéqua a organizagdo, conforme manifestos das areas
requisitante (13284911, 13284994, 13285082, 13285210, 13285303, 13285422, 13285494 ) ;

Viabilidade técnica:
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Atrelada ao suporte técnicoque garantird pleno funcionamento da solugdo, uma vez que ndo possuimos um quadro de pessoal definitivo de pessoal
com expertise na drea de desenvolimento.

Manter contrato de suporte e manutengdo, uma vez que o DATACENTER GDF, ambiente de hospedagem de todos os sistemas do Governo do Sistema
do Distrito Federal , ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade do Sistema , apenas garante a integralidade do Ambiente Operacional, ndo se
responsabilizando pela integralidade de qualquer sistema, ndo contratar Manutencgdo e suporte indica um ALTO RISCO para Seguranga e integralidade
dos dados e do Sistema.

Um novo contrato ndo nos garante Integridade dos dados, o Sistema Académico alimentado com toda a vida da Escola Superior em Ciéncias da Saude,
dados de extrema relevancia para a escola, e porque ndo afirmar, imprescindivel, por serem dados considerados “permanente”, em qualquer
momentos qualquer discente/aluno ou docente/professor devera ter acesso a sua vida académica, inclusive com dados anteriores aos vividos na
escola.

Viabilidade econémica:
Uma anélise entre o custo de desenvolvimento e os beneficios apés implementagdo do projeto (LICITACAO):
Caso essa Fundagdo optasse por uma LICITACAO , como o Objeto : "Fabrica de software"

Por hipotese caso se optasse por outra solugdo que ndo a licitagdo na forma de inexigibilidade, correriamos o risco de descotinuidade do servigo, ou
ainda pior, a perda do servico, que é essencial aos trabalhos dessa Fundagdo, mesmo com essas colocagdes apresentamos abaixo um quadro
demonstrativo de como seria um investimento para uma solugdo nova, desenvolvida exclusivamente para Fepecs.

A contratagdo de uma empresa para desenvolvimento de um Sistema académico, com possibilidade de migragdo de dados ja existentes, correria 3
(trés) significativos riscos:

a) Integridade dos dados- o Sistema Académico alimentado com toda a vida da Escola Superior em Ciéncias da Saude, dados de extrema relevancia
para a escola, e porque ndo afirmar, imprescindivel, por serem dados considerados “permanente”, em qualquer momentos qualquer
discente/aluno ou docente/professor devera ter acesso a sua vida académica, inclusive com dados anteriores aos vividos na escola.

b) O tempo despendido para Licitagdo, que calculamos uma média (otimista) de pelo menos 18 meses.
c) E o custo de uma nova aquisi¢do por meio de licitagao, concorréncia publica conforme demonstrado abaixo:

Considerando a média ponderada do valor do ponto de fungdo baseado nos pregdes (dispensa de licitacdo) relacionados e considerando variagbes
decorrentes de tecnologia e demandas distintas dessas instituicdes em comparagdo com a Fepecs, estima-se o valor médio de Ponto de Fungdo
(complexidades distintas) em RS 733.67 ( setecentos e trinta e tres reais e sessenta e sete centavos).

Observamos que para um desenvolvimento e migracdo de dados de sistema Académico com a complexidade e seguran¢ca que a demanda
intrinsecamente exige , calculamos uma média de 12.000 (doze mil Pontos de fungdes), incluindo migracdo dos dados existentes, levantamento de
dados, integragdo com o pergamum, desenvolvimento e consultoria e manutengdo evolutiva.

Com um custo mensurado em um investimento no primeiro ano de aproximadamente RS 8.804.040,00 (oito milhdes, oitocentos e quatro reais e
quarenta centavos).

(*) Os valores unitarios do ponto de fungdo foram obtidos por meio de pesquisa de mercado, a partir da média ponderada de valores cotados
exclusivamente em contratos e licitacbes realizados na esfera Federal, conforme nimeros do Pregdo de cada contrato apresentado em tabela. Os
contratos foram homologados com condigdes similares as pretendidas pela Fepecs em conformidade com a IN 04, conforme preconiza Decreto n?
36.309, de 27 de Janeiro de 2015.

Por hipotese caso se optasse por outra solugdo que ndo a licitagdo na forma de inexigibilidade, correriamos o risco de descotinuidade do servigo, ou
ainda pior, a perda do servico, que é essencial aos trabalhos dessa Fundagdo, mesmo com essas colocagdes apresentamos abaixo um quadro
demonstrativo de como seria um investimento para uma solugdo nova, desenvolvida exclusivamente para Fepecs.

QUADRO DEMONSTRATIVO 01 - RELACAO DE PREGOES REALIZADOS NO GOVERNO FEDERAL EM 2017 (desenvolvimeno de sistemas)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...

Qtd
Val PF
Unidade Objeto N2 Pregdo Ponto de (*a)or de Valor total
Funcdo
COORDENACAO GERAL Obi b 50 d . o s dital devid
eto: Prestagdo de servigos estratégicos, comuns | Sem edital devido a

DE HETTACOES £ e echlusivos degsolugéo de fecnologia ga informagdo | modalidade de | 17.400 RS$1.123,91 RS
CONTRATO . \ . I 19.556.034,00

(T1), visando atender as necessidades do INSS. licitacdo
UASG - 512006
TSE _ TRIBUNAL
SUPERIOR Objeto: Pregdo Eletronico - Prestacdo de Servigos de
ELEITORAL/SEC.ADM/DF | Expansdo Tecnologlca da Ipfragstrutura da Solugao 107/2017 32.000 RS 343,43 RS

Integrada de Registros Biométricos do Cadastro 10.989.760,00
UASG - 70001 N . .

Nacional de Eleitores ja em uso pelo TSE
MP-COORDENACAO Objeto: Contratagdo do Consorcio constituido pelo
GERAL DE AQU'S'CGES SERPRO e pela DATAPREV, para a prestagdo de 15/2017 RS

servigos especializados de Tecnologia da Informagao 25.752.736,26
UASG - 201004 ()
FNDE-MEC-FUNDO Objeto: Contratagdo de servicos tecnoldgicos | Sem edital devido a RS 1.914.214,73
NAC.DE DESENV.DA | voltados ao Sistema Nacional de Pdés-Graduagdo | modalidade de
EDUCACAO/DF SNPG, consistindo no apoio a adequagdo e | licitagdo
UASG - 153173 implantagdo de ferramentas indexadoras e

classificatérias, andlise de qualidade de

dados,andlise estatistica, suporte a tomada de

decisdes, bem como desenvolvimento e
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implantagdo de ambientes de alta disponibilidade
para colaboragao cientifica.

Média de prego de

~ RS 733,67
ponto de fungao $

Observamos que para um desenvolvimento e migracdo de dados de sistema Académico com a

complexidade e seguranga que a demanda intrinsecamente exige , calculamos uma média de 12.000 12.000 RS 733,67 RS

(doze mil Pontos de fungdes), incluindo migragdo dos dados existentes, levantamento de dados,
integragdo com o pergamum, desenvolvimento e consultoria e manutengdo evolutiva.

8.804.040,00

PARAMETROS DE CONTRATOS SIMILARES

"Contratagdo de Solugdo Integrada, Para metrizdvel e Customizada de Tecnologia da Informagdo (Tl) para suporte as atividades
inerentes a Gestdo de Pessoas no dmbito do Governo do Distrito Federal."

Edital de Licitagdo de Pregio Eletrdnico n2 103/2016 - SEPLAG GDF (UASG 925041)
Com um custo total de R$ 36.125.400,00, conforme contrato (13345358)

R$
36.125.400,00

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e de sustentagdo de
software, desenvolvimento de software e servigco de administragdo de banco de dados.

Edital de Licitacdo do Pregdo Eletrdnico SRP n2 017/2018- SCG/SEPLAG GDF (UASG 925041)

R$
2.324.400,00

COMO PARAMETRO DE CUSTO
ASI WEB mddulo almoxarifado

Proposta de contrato de manuten¢do e suporte para um sistema "SOFTWARE PROPRIETARIO", modalidade similar ao sistema
Académico LYCEUM, embora um sistema ainda usado nessa Fundacdo, conforme proposta.( 13402144 )

"Servigo fixo: Servigo de suporte técnico (help desk) e manuteng¢do continuada, com garantia de funcionamento e atualiza¢do de
versdo para o modulo de patrimonio Imobiliario"

Vale acrescentar que o Sistema em questdo foi adotado por varios érgdos do Governo Federal:

Presidéncia da Republica

AGU - Advocacia Geral da Unido

DPRF — Departamento da Policia Rodoviaria Federal

Funasa- Fundagdo Nacional de Saude

INCRA — Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria
SFA’s — Superintendéncia Federal de Agricultura nos Estados
Defensoria Publica Geral da Unido

Tribunal de Contas do Rio de Janeiro

Camara Legislativa do Distrito Federal

Supremo Tribunal Federal

Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Superior do Trabalho

Conselho de Justica federal

MENSAL

R$
17.000,00

COMO PARAMETRO DE CUSTO
SISTEMA SIS-TrakCare - EMPRESA DETENTORA INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA
Contrato n2 0019/2018 - SES DF E INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA

" Contratagdo por Inexigibilidade de Licitagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Manutengao, Suporte Técnico
e Atualizagdo do Sistema Integrado de Saude (SIS-TrakCare), incluindo os mddulos de laboratério (Labtrak) bem como atualizagdo de
ronas de interfaces, médulo de material e farmacia (Alphalinc), mddulo de faturamento (BPAI, BPAC, AIH e APAC) e relatérios
estascos, mddulo de Refeitorio, mddulo de escalas (atualizagdo de regras novas) para uso no ambiente computacional da Secretaria

CUSTO
MENSAL

R$ 108.375,00

( RS 28,90 cada
Licenga)
R$ 303.000,00

( RS 80,80 cada

de Saude do Distrito Federal SES-DF", copia do contrato ( 13506147 ) Licenga)
COMO PARAMETRO DE CUSTO CUSsTO
MENSAL

SISTEMA ERGON - EMPRESA DETENTORA TECHNE Engenharia e Sistemas LTDA
Contrato n2 0112/2016 - SENADO FEDERAL E TECHENE Engenharia e Sistema LTDA
Mesma empresa detentora do LYCEUM, mesma modalidade.

"prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, . manutengdo corretiva e manutenc¢do evolutiva especifica para o Senado
Federal, remotos, incluindo atualizagdo tecnoldgica, updates, upgrades, e de consultoria e suporte técnico presencial on-site do
aplicativo ERGON - Sistema de Gestdo de ,Recursos Humanos e Folha de Pagamento, durante 12 (doze) meses consecutivos" , copia
do contrato ( 135000329)

R$ 18.071,59

CUSTO
SEMANA DE
CONSULTORIA

R$ 21.500,00

FORMA DE CONTRATAGAO

Considerando que o Sistema Académico LYCEUM , defendido para contratagdo , € um Software proprietario, onde "O software proprietdrio, privativo
ou ndo livre, é um software para computadores que é licenciado com direitos exclusivos para o produtor. Conforme o local de comercializacdo do
software este pode ser abrangido por patentes, direitos de autor assim como limitagées para a sua exportagdo e uso em paises terceiros. Seu uso,
redistribui¢do ou modificagdo é proibido, ou requer que vocé peca permissdo, ou é restrito de tal forma que vocé néo possa efetivamente fazé-lo

livremente."

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...
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Considerando a protecdo legal de programa de computador, devemos considerar que sua prote¢do legal, no que tange a propriedade intelectual, é
definida na Lei de Direitos Autorais, conforme apregoa o art. 72, XIl da Lei n2 9.610/98. Sobre o tema, devem ser consideradas, ainda, as condi¢des
especificas expressas na Lei de Softwares, Lei n2 9.609/98 e a Constitui¢do Federal, que estabelece em seu art. 52, XXVII, que aos autores pertencem os
direitos exclusivos de utilizagdo, publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar.

Vale ressaltar, que o fato de o programa de computador ser um item Unico, considerando os regramentos da Lei dos Direitos Autorais, por si s6, ndo
caracteriza a inviabilidade de competigdo expressa no art. 25, da Lei n2 8.666/93. A inviabilidade de competigdo deve ser tecnicamente demonstrada e
justificada, nos termos do art. 38, VI da Lei n? 8.666/93.

Diante do que preconiza o art. 38, VI da Lei n2 8.666/93, apresentamos o Estudo Técnico Preliminar (13551034), que aborda as principais questdes
relativas para contratagdo:
a) caracteristicas técnicas essenciais do programa de computador pretendido pela Administragdo;

b) a relagdo entre tais caracteristicas e as necessidades da Administracdo Publica;

c) condi¢des técnicas que tornam o programa de computador pretendido pela Administragdo Unico perante os demais programas com caracteristicas
semelhantes.

Considerando o principio da continuidade entendemos ser necessaria a contratagdo de empresa para manter a integridade e pleno funcionamento do
sistema.

Diante do exposto, indicamos a contratagdo do Sistema Académico LYCEUM , software proprietdrio na modalidade LICENCA DE USO PERPETUA.

4 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI

Item 01. Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, Corretiva, Evolutiva e Atualizagdo do Sistema de Gestdo Académica
LYCEUM

Item 02. Cessdo do Direito de Uso Permanente Ndo Exclusivo de mdédulos do conjunto de Programas de Computador denominado LYCEUM, de
propriedade da TECHNE e destinado a suportar o Gerenciamento de Instituicbes de Ensino, para um total de 890 (Oitocentos e noventa)
alunos/usuérios.

PERFAZENDO ASSIM UM TOTAL DE 2.690 (duas mil , seiscentos e noventa ) licengas permanentes de uso.

Item 03. 160 (cento e sessenta ) horas de Servigos de consultoria a serem prestados durante os 12 meses de trabalho. Estdo previstos no contrato um
total de 4 semanas de consultoria a serem prestadas nas instalagbes da FEPECS em Brasilia. Os valores incluem todas as despesas, incluindo
alimentagao.

4.1. SERVICOS

Item Unidade Quantidade

01. Prestagdo de Servigcos de Suporte Técnico, Manutengdo Preventiva, Corretiva, Evolutiva e Atualizagdo do Sistema
de Gestdo Académica LYCEUM, inlcuso os itens a seguir:

1.1.Com garantia de integridade da atualizagdo da customiza¢do desenvolvida pela empresa propritaria
1.2.Contagem de nimeros de licengas por alunos/usuarios , sem redundancia de contagem.
1.3.Certficagdo online PARA ALUNOS ATIVOS E INATIVOS. Suporte por
1.4.Garantia da integridade do sistema inclusive na atualizagdo. Licenca 2.690
1.5.Garantia da integridade do sistema inclusive na atualizagdo.

1.6.Atualizagdo de versdo enquanto contrato vigente.

1.7.0pgdo de exportagdo de dados das tabelas , desde que conste campo na tabela.
1.8.Contabilidade de licengas devera ser calculado por pessoa (CPF ou NOME) e ndo por atividade.
1.9.A concessdo de bolsas no modulo NG (ONLINE).

1.10.Suporte para o CENSO ESCOLAR.

usudarios/alunos

02. Cessdo do Direito de Uso Ndo Exclusivo de mddulos do conjunto de Programas de Computador denominado
LYCEUM, de propriedade da TECHNE e destinado a suportar o Gerenciamento de Institui¢Ses de Ensino, para um total | |jcenca de uso
de 890 (Oitocentos e noventa) alunos/usuarios. permanente

PERFAZENDO ASSIM UM TOTAL DE 2.690 (duas mil , seiscentos e noventa ) licengas permanentes de uso.

890

03. 160 (Cento e sessenta) horas de servigos de consultoria a serem prestados durante os 12 meses de trabalho. Semana de
Estdo previstos no contrato um total de 6 semanas de consultoria a serem prestadas nas instalagdes da FEPECS em consultoria 4
Brasilia. Os valores incluem todas as despesas, incluindo alimentagdo.

5 — ESPECIFICACAO TECNICA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...

5.1. Item 01 - SOBRE SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA:

O objetivo desse servigo é garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solugdo contratada durante toda a vigéncia contratual, por meio da
correcdo de defeitos, garantia de atualizagdo do software para manutengdo de compatibilidade tecnoldgica, fornecimento de todas as novas versdes e
atualizagbes que forem langadas no mercado, e o atendimento a chamados para esclarecimento de duvidas e obtengdo de informacgdes
complementares a documentagao oficial.

5.1.1. A CONTRATADA deve ser o fabricante do software objeto da contratagdo ou comprovar, no momento da assinatura do contrato, mediante
atestado fornecido pelo fabricante, que esta capacitada e autorizada a fornecer os servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo.

5.1.2. O servigo abrange, para todos os produtos componentes da solugdo, o apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, corre¢do de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

5.1.3. O suporte técnico deverd prover atendimento para:

5.1.3.1. Esclarecimento de duvidas sobre a instalagdo, configuragdo, administragdo, operagdo, integragdo, uso da solugdo e ao funcionamento geral da
solugdo e de seus componentes;

5.1.3.2. Diagnostico e resolugdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizagdo ou na sua integragdo e adequagdo com o ambiente
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computacional da contratante ;
5.1.3.3. Verificagdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do produto e encaminhamento da sua corregdo;

5.1.3.4. Esclarecimento e orientagdo com relagdo ao licenciamento e a transferéncia de instalages entre servidores no ambiente da contratante;
5.1.3.5. Indicagdo e determinagdo de compatibilidade da solugdo com outros softwares;

5.1.3.6. Diagnosticar e solucionar casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos produtos, componentes e servigos que fazem parte da
Solugdo.

5.1.4. O servigo envolverd inclusive a atualizagdo de versdo quando for o caso, com a realizagdo de todos os procedimentos necessdrios para a
conservacgdo do perfeito funcionamento da solugdo adquirida

5.1.5. A CONTRATADA devera notificar a FEPECS em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias sobre a disponibilidade de novas versdes que fizerem parte da
solugdo fornecida.

5.1.6. A CONTRATADA devera manter um canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, de segunda a sexta-feira, entre 8 (oito) e 18
(dezoito) horas.

5.1.7. Para fms de abertura de ocorréncia, a FEPECS fornecerd as seguintes informagdes a CONTRATADA:

5.1.7.1. Anormalidade observada;

5.1.7.2. I|dentificagdo do responsavel pela solicitagdo dos servigos; e

5.1.7.3. Numero de telefone e e-mail para contatos.

5.1.8. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento dos atendimentos.

5.1.9. Todas as solicitagdes feitas pela FEPECS deverdo ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugdo do ajuste.

5.1.10. Além do Servigo de Suporte Técnico, Manutenc¢do Corretiva e Atualizagdo de Versdo, a solugdo contempla também o servico de manutenc¢ado
evolutiva.

5.1.11. Entende-se por manutengdo evolutiva servigos feitos sob demanda relacionados com a construgdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades do software especialmente construidas para a FEPECS.

5.1.12. Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela CONTRATADA nos servigos de manutengdo evolutiva serdo de propriedade da FEPECS.

5.1.13. O servigo de Manutencgdo Evolutiva serd remunerado apenas na medida em que for utilizado e aceito.

5.1.14. SOBRE ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS:

5.1.14.1. Inicio Atendimento — é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usuario na Central de Servigos (Service Desk), e o primeiro
atendimento da empresa CONTRATADA.

5.1.14.2.Prazo Solugdo — é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usuario na Central de Servigos (Service Desk), e a solugdo do problema do
equipamento pela CONTRATADA, tornando-o operacional.

5.1.14.3.A contagem do prazo de atendimento e execugdo inicia a partir do direcionamento do incidente pela Central de Servigos (Help Desk) para a
CONTRATADA, através da ferramenta de registros disponibilizada pela CONTRATADA;

5.1.14.4.A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia contrato, os acordos de niveis de servicos poderdo ser revistos, mediante acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

. L . o Tempo
Tipo Prioridades Descrigdo Acdo .
P ¢ ¢ Maximo
. . . ~ . . - Corregdo ou
. Um moédulo do Sistema estd fora do ar e ndo existe alternativa para os usuarios f 8 horas
Incidente | Alta . solugdo L
efetuarem o login. . Uteis
alternativa
O servigo ndo estd disponivel e ndo existe nenhuma alternativa para os usuarios || Corregdo ou | 24
Incidente | Média efetuarem as atividades. solugdo horas
A n3o realizagdo do servigo pode resultar em comprometimento das atividades. alternativa Uteis
O servigo estd com problemas na funcionalidade, causando dificuldade para efetuar | Corre¢do ou | 40
Incidente | Normal sua atividade normal. A ndo realizagdo do servigo pode rsultar em redugdo da || solugdo horas
produtividade. alternativa Uteis
16
Davidas - Duvidas sobre a utilizagdo do Sistema Esclarecimento horas
uteis

5.1.15. SOBRE O AMBIENTE DA SOLUGAO:

5.1.15.1 A solugdo contratada devera ser operacional no atual ambiente computacional da FEPECS. quaisquer mundangas de sistemas operacionais ou
banco de dados sé poderao ser realizadas conforme necessidade da contratante ou autorizagdo da area técnica da GEINFO.

5.2. Item 02. Aquisicdo de Licenga uso permanente

5.3. Item 03. Servigo especializado de consultoria sob demanda prestado de forma presencial nas instalacdes da Fundagdo de Ensino e Pesquisa em
Ciéncias da Saude/FEPECS (on-site), em Brasilia, por técnicos da contratada, em conjunto ou sob supervisdo de técnicos do GEINFO/FEPECS, que
incluem, dentre outros: ajuste no ambiente de hospedagem (DATACENTER GDFNET); correcBes de problemas; a implantagdo de funcionalidades
desenvolvidas pela contratada; a produgdo e a implantagdo de rotinas criticas que ndo podem ser desenvolvidas remotamente nas instalagdes da
contratada; a realizagdo de cursos técnicos para area técnica, bem como, para novos usuarios na utilizagdo e operagdo do sistema académico LYCEUM;

5.3.1. O servigco de Consultoria sera remunerado apenas na medida em que for utilizado, devera seguir o fluxo abaixo apresentado:
5.3.1.1. Solicitagdo pela drea requisitante

5.3.1.2. Analisada pela 4rea Técnica

5.3.1.3. Autorizada pela Diretoria Executiva.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste...
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<Na definicdo das responsabilidades da contratante devem ser observadas, dentre outras, as constantes no art. 18, inciso I, da IN 4/2014>

6.1 nomear, até o 5° (quinto) dia Util de vigéncia do contrato, o nome do Gestor, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
6.2 encaminhar formalmente as demandas;

6.3 receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
6.4 aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos no Contrato;

6.6 comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tl;

6.7 fornecer a CONTRATADA as informag0es e os esclarecimentos necessarios a execu¢do dos servigos objeto do contrato;

6.8 providenciar espaco e meios adequados no local da instalagdo para a eficiente prestagdo do objeto, e cooperar para a manutengdo de um registro
de atividades no local;

6.9 notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas necessarias.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

<Na defini¢éo das responsabilidades da contratada devem ser observadas, dentre outras, as constantes no art. 18, inciso Il, da IN 4/2014>

7.1. manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que ensejaram sua contratagao;
7.1. manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;
7.1. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

7.1. responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo
dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridas;

7.1. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do fornecimento da solugdo e da prestacdo dos servicos pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.1. consultar o Gestor do Contrato sempre que houver necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo
habil quaisquer questbes que possam implicar alteragdo de suas especificagdes;

7.1. utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa para garantia e
qualidade do servigo e o atendimento a especificagdes contidas neste Contrato e seus anexos;

7.1. prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela FEPECS relativamente ao objeto do Contrato;
7.1. corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢des dos servlgos executados, durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

7.1. seguir as instrugGes e observagoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como refazer, sem énus, qualquer servigo ndo executado a contento
desde que seja devidamente comprovado pelo CONTRATANTE que o servigo ndo foi efetuado de acordo com o que estiver explicitamente definido
neste contrato ou nas ordens de servico;

7.1. garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgdo, substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para a FEPECS, quaisquer recursos que se
facam necessarios;

7.1. obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranga adotados pela FEPECS, bem como de uso de recursos de informatica,
implementados no ambiente de Tl da FEPECS e GDFNET;

7.1. reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execugdo dos servigos e o0 bom andamento das
atividades da FEPECS;

7.1. elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos servigos executados e em andamento e as
demais informagdes necessarias ao acompanhamento;

8. ESTIMATIVA DE PRECO

. . Valor Valor Valor
ITEM | SERVICO Unidade Quantidade Unitério Mensal Anual
01 Prestagcdo de Servigos de Suporte Técnico, Manutengdo | Suporte 2.690 RS 5,94 R$ 16.000,00 | RS 192.000,00

Preventiva, Corretiva, Evolutiva e Atualizagdo do Sistema de | por Licenga
Gestdo Académica LYCEUM, inlcuso os itens a seguir:

1.1.Com garantia de integridade da atualizacdo da
customizagdo desenvolvida pela empresa propritaria
1.2.Contagem de nimeros de licengas por alunos/usuarios
, sem redundancia de contagem.

1.3.Certficagdo online PARA ALUNOS ATIVOS E INATIVOS.
1.4.Garantia da integridade do sistema inclusive na
atualizagdo.

1.5.Garantia da integridade do sistema inclusive na
atualizagdo.

1.6.Atualizagdo de versdo enquanto contrato vigente.
1.7.0pgdo de exportagdo de dados das tabelas , desde que
conste campo na tabela.

1.8.Contabilidade de licengas deverd ser calculado por
pessoa (CPF ou NOME) e ndo por atividade.

1.9.A concessdo de bolsas no modulo NG (ONLINE).
1.10.Suporte para o CENSO ESCOLAR.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17222795&infra_siste... ~ 7/9
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Cessdo do Direito de Uso Ndo Exclusivo de mddulos do
conjunto de Programas de Computador denominado
LYCEUM, de propriedade da TECHNE e destinado a suportar | Ljcenca de
02 o Gerenciamento de Instituicdes de Ensino, para um total | yso 890 R$ 79,00 | e--ee- RS 70.310,00
de 890 (Oitocentos e noventa) alunos/usuarios. permanente

PERFAZENDO ASSIM UM TOTAL DE 2.690 (duas mil ,
seiscentos e noventa ) licengas permanentes de uso.

160 (Cento e sessenta) horas de servicos de consultoria a
serem prestados durante os 12 meses de trabalho. Estdo
previstos no contrato um total de 6 semanas de consultoria | Semana de

03 . N - . 4 RS 14.460,00 RS 57.840,00
a serem prestadas nas instalagdes da FEPECS em Brasilia. | consultoria ? ?
Os valores incluem todas as despesas, incluindo
alimentacgdo.
TOTAL GERAL = RS 320.150,00

9. PROPOSTA TECNICA ( 14070779 )

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Considerando que o Sistema Académico LYCEUM , defendido para contratagdo , € um Software proprietario, onde "O software proprietdrio, privativo
ou ndo livre, é um software para computadores que é licenciado com direitos exclusivos para o produtor. Conforme o local de comercializacdo do
software este pode ser abrangido por patentes, direitos de autor assim como limitagées para a sua exportagcdo e uso em paises terceiros. Seu uso,
redistribui¢do ou modificagdo é proibido, ou requer que vocé peca permisséo, ou é restrito de tal forma que vocé ndo possa efetivamente fazé-lo
livremente."

Considerando a protegdo legal de programa de computador, devemos considerar que sua protegdo legal, no que tange a propriedade intelectual, é
definida na Lei de Direitos Autorais, conforme apregoa o art. 72, Xl da Lei n2 9.610/98. Sobre o tema, devem ser consideradas, ainda, as condigdes
especificas expressas na Lei de Softwares, Lei n2 9.609/98 e a Constituicdo Federal, que estabelece em seu art. 52, XXVII, que aos autores pertencem os
direitos exclusivos de utilizagdo, publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar.

Vale ressaltar, que o fato de o programa de computador ser um item Unico, considerando os regramentos da Lei dos Direitos Autorais, por si s6, ndo
caracteriza a inviabilidade de competigdo expressa no art. 25, da Lei n2 8.666/93. A inviabilidade de competi¢do deve ser tecnicamente demonstrada e
justificada, nos termos do art. 38, VI da Lei n2 8.666/93.

Diante do que preconiza o art. 38, VI da Lei n2 8.666/93, apresentamos o Estudo Técnico Preliminar (13251034), que aborda as principais quest&es
relativas para contratagdo:
a) caracteristicas técnicas essenciais do programa de computador pretendido pela Administragdo;

b) a relagdo entre tais caracteristicas e as necessidades da Administragdo Publica;

c) condigdes técnicas que tornam o programa de computador pretendido pela Administragdo Unico perante os demais programas com caracteristicas
semelhantes.

Apresentamos também a documentagdo exigida como comprovotante de Empresa Proprietdrio Detentora do Software (13848970).
Apresentamos ainda, contratos similares da CONTRATADA conforme anexos ( 13939746, 19339820, 14070843)

Considerando o principio da continuidade entendemos ser necessaria a contratagdo de empresa para manter a integridade e pleno funcionamento do
sistema.

Diante do exposto, indicamos a contratagdo do Sistema Académico LYCEUM , software proprietdrio na modalidade LICENCA DE USO PERPETUA.

11. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico
Maria Hildérica Souza Reis
GEINFO/UAG/DE/FEPECS

Integrante Requisitante
Marize Lima de Sousa Holanda Biazotto
FEPECS/DE/ESCS
Matricula: 0079039-7/129.807-0

Integrante Requisitante
Ena de Araujo Galvdo
FEPECS/DE/ETESB
Matricula: 268813-1

Autoridade Competente
Fabiana Mendes de Oliveira Cortez
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Documento assinado eletronicamente por MARIA HILDERICA SOUZA REIS - Matr.0084946-4,
Gerente de Informatica, em 19/10/2018, as 14:50, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ENA DE ARAUJO GALVAO - Matr.0268813-1,
Diretor(a) da Escola Técnica de Saude de Brasilia, em 25/10/2018, as 11:03, conforme art. 62
do Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VANESSA DALVA GUIMARAES CAMPOS -
Matr.0266258-2, Diretor(a) da Escola Superior de Ciéncias da Saude, em 25/10/2018, as 12:44,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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