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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacédo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizag¢des Publicas Brasileiras. O foco principal da
Tl é a efetiva utilizagdo da informagdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestagcao de servigos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizagao de um bom planejamento de Tl que viabilize
e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Apresentamos aqui o PDTI para o triénio 2020 — 2022, que esta alinhado ao
Planejamento Estratégico dessa Instituicdo e as diretrizes de estratégia geral de
tecnologia da informacdo (EGTI) do Governo do Distrito Federal, aprovado pelo
decreto 37.667 de 29 de setembro de 2016, e também alinhado as diretrizes da
Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal — SES-DF, onde esse 6rgéao €&
vinculado.

Encontra-se também em consonéncia com o previsto na Instru¢cado Normativa
N° 04 de 11 de setembro de 2014, da SLTI/MPOG e o decreto N° 37.574 de 26 de
agosto de 2016, que trata da Estratégia Geral da Tecnologia da Informacéo — EGTI
do Governo do Distrito Federal - GDF, que tornou obrigatéria a elaboragdo e
publicagdo do PDTI de todos os Orgdos da Administragdo Direta e Indireta do Distrito
Federal.

Desta forma, este documento tem como objetivo a identificacdo das
necessidades de informacéao e servigcos de Tl da Fundacao de Ensino e Pesquisa em
Ciéncias da Saude - FEPECS, objetivando atender tanto ao desenvolvimento desta
Instituicdo quanto as determinagdes contidas nas normas e diretrizes que regem essa
matéria, das metas a serem alcancgadas, das a¢des a serem desenvolvidas e da forma
como estas informacgdes se relacionam com as estratégias da comissao estabelecida
para elaboracao do atual PDTI.

Assim, visando avaliar a atual situacao dos servicos de Tl da FEPECS,
procurou-se analisar documentos, diagnosticar as demandas e, precipuamente, o uso
de recursos computacionais, propondo a renovacao e reestruturagdo do parque

computacional, bem como os ativos de rede.
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Os resultados desses diagnésticos e das andlises dos objetivos foram os
principais subsidios para a composigcdo deste PDTI que estd organizado conforme
descrito no sumario deste trabalho e abordam os principios norteadores, as diretrizes
para a area de Tl e analise da atual Tl da FEPECS, bem como a sua estrutura

organizacional.
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1 INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao da Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude — FEPECS
para o triénio 2020 — 2022.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI € o instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da
informagédo que visa a atender as necessidades de informagdo de um dérgéo ou
entidade para um determinado periodo e € uma ferramenta imprescindivel para que a
Administracdo possa atender aos principios constitucionais de publicidade e
eficiéncia.

Nesse contexto, encontra-se a Tecnologia da Informagdo, cujo papel
estratégico torna-se cada dia mais relevante para que se atinja um nivel aprimorado
de maturidade das institui¢cdes. E é nesse cenario que se insere este Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDT]I), consolidado como um instrumento de planejamento
que tem por objetivo principal apresentar os direcionamentos a serem adotados pela
area gestora de Tl por determinado periodo.

Sendo assim, a revisdo do PDTI da Fundagdo de Ensino e Pesquisa em
Ciéncias da Saude - FEPECS, objetiva orientar acoes e decisdes sobre Tecnologia
da Informac&o na Diretoria de Tecnologia da Informagao, de maneira a consolidar a
importancia estratégica dessa area junto a FEPECS e suas mantidas.

Atualmente, a crescente demanda por solugdes de informatica e por gestao
de conhecimento, esta superando a capacidade da DTl em atender as solicitagdes de
forma agil e eficiente.

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestdo de Tl é
correta em recomendar que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que possa
realizar uma gestéao eficiente dos recursos da area de Tecnologia da Informacgao (Tl),
necessita contar com um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas
da instituicado associadas as acdes que a area de Tl tera que executar como a parte
que compete a esta area para o alcance daquelas metas.

A elaboragdo desse documento teve como premissa o0 planejamento
estratégico da FEPECS. Para concretizacao deste trabalho, objetivou-se atender a
area finalistica dessa instituicdo e as determinagdes contidas nas normas e diretrizes

inerentes ao objeto em questao.
10
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Para concluir esta introducéo, ressaltamos que este PDTI consiste em um
documento que pode ser revisado e atualizado sistematicamente, de modo a
acompanhar as mudangas de contextos e manter o alinhamento com os objetivos e
diretrizes desta Instituicdo. Nesta perspectiva a proposicdo do PDTI pode ser vista
como o desafio inicial para que a Tl da FEPECS se consolide como uma area

estratégica neste 6rgao.

11
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2 MOTIVAGAO

Uma preocupacédo constante desta Diretoria de Tecnologia da Informacgéo é a
busca pelo alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo com o
objetivo de atender as demandas pela alta qualidade de seus servigos, economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagcdo de seus fluxos de trabalho.

Assim, a motivagdo para a elaboragcdo deste PDTI, esta fundamentada
também nos seguintes principios e conceitos:

¢ Planejamento:

O Artigo 6° do Decreto Lei No. 200/1967 define a atividade de planejamento
como um dos principios fundamentais que devem ser seguidos pela Administragao.
Nesse viés, toda contratacédo devera ser precedida de minucioso planejamento e estar
alinhada ao Planejamento Estratégico da organizagao, conforme o Artigo 3° da
Instrugcdo Normativa No. 04 de 2008/SLTI: “as contratagdes. deverao ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgao ou entidade” (BRASIL, 2010).

e Descentralizacdo:

Constitui-se de um dos fundamentos da Administracdo Publica Federal,
conforme o artigo 10, § 7°: “Para melhor desincumbir-se” das tarefas de planejamento,
coordenagado, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administragao procurara desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

Niveis de Planejamento: O planejamento de Tecnologia da Informacao
compreende trés niveis a seguir:

a) Planejamento Estratégico Institucional

b) Planejamento Diretor de Tecnologia da Informagao (IN/SLTI 04/2008,
Art. 2°, X E Art. 4°, SUNICO, IlI).

c) Planejamento da Contratagao (IN/SLTI 04/2008, Art.8°).

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo - PDTI: é o instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa a atender as necessidades de informagdo de um o6rgdo ou

entidade para um determinado periodo.
12
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Planejamento de TI: E o processo administrativo e gerencial de levantamento
e organizacgao do pessoal, das aplicagbes e das ferramentas afetas as tecnologias da
informatica que amparam a SES-DF na consecucéao de suas atribuicdes institucionais.

Decreto N° 37.574: de 26 de agosto 2016, que dispde sobre a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo — EGTI do Governo do Distrito Federal, periodo de
2016/2019;

A interdependéncia entre o primeiro processo do Control Objectives for
Information and Related Technology - COBIT 4.1, “PO1 — Definir um Planejamento
Estratégico de TI”, e seus objetivos de controle “PO1. 1 — Gerenciamento do Valor da
TI” e PO1.2 — Alinhamento dos negdcios e TI”, expressa a necessidade de se planejar
estrategicamente a area de Tl e de garantir que Tecnologia da Informagao suporte os
direcionamentos estratégicos da organizagéo.

Através de seu Acordao 1603/2008 o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais para que o planejamento estratégico da organizacao publica tenha

éxito.

13



.Fu'ﬂdl¢§:d0 nsino ¢ Pesquisa
em Ciéncias da Sadde

Diretoria de Tecnologia da Informagao

3 COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

(CGTIC)

Atualmente a Tl na FEPECS esta subordinada a Unidade de

Administracdo Geral — UAG e a Diretoria Executiva - DE.

. Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI/UAG/DE/FEPECS.

Para a elaboracado do PDTI foi instituido o Comité Gestor de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao (CGTIC):

Tabela 04 - Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTIC)

Alex Vieira Boaventura Presidente
UAG/DE/FEPECS
llton Anselmo de Lima Suplente
Jann Mateus Amorim de Freitas Silva Representante
DTI/UAG/DE/FEPECS

Daniel Ferreira de Alencar Suplente
Fernando Carneiro da Costa e Silva Representante

: GRM/UAG/DE/FEPECS
Michele Camelo Sousa Homem Carvalho Suplente
Mauricio Mendes Marques Representante

; BCE/DE/FEPECS

Fabiana Gomes de Azevedo Suplente
Ana Paula Costa de Campos Representante

; ; - EAPSUS/DE/FEPECS
Elizabeth Moura Panisset Caiuby Suplente
Sérgio Eduardo Soares Fernandes Representante

ESCS/DE/FEPECS
Thiago Blanco Vieira Suplente
Anténio Carlos da Silva Representante
- ETESB/DE/FEPECS

Renata Santos Cunha Freire Suplente

14
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4 ABRANGENCIA

O PDTI, planejamento de Tecnologia da Informagdo da FEPECS & um
documento elaborado para o periodo de 2020- 2022.

Serdo realizadas revisdes deste Plano a cada 1° semestre de cada ano de
sua abrangéncia. Cabendo a comissdo o levantamento e acompanhamento das
etapas sugeridas/mencionadas no PDTI, e sua aprovagao é de responsabilidade do

Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo do GDF.

5 PRINCIPIOS NORTEADORES

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacéo € delimitado pela
legislacdo, diretrizes Governamentais, recomendagdes e decisdes dos Orgdos de
Controle, melhores praticas para a area de Tl e situacao atual da area de Tecnologia
da Informagao da FEPECS/SES DF.

P01: Alinhamento da area de Tl com as politicas publicas e
diretrizes prioritarias da FEPECS",2.

P02: Melhoria da eficiéncia dos processos de Tl, como forma de
avangcar em direcdo a melhoria da maturidade da area de Tl da
FEPECS=.

P03: Tecnologia da Informagdo como um recurso estratégico da
Instituicdo para o atendimento com qualidade e agilidade aos usuarios
da FEPECS".

P04: Terceirizagdo das atividades de execucédo, possibilitando a
atuacdo dos servidores da FEPECS em atividades de gestdo e
governanca da Tl organizacional'.

P05: Contratacdo de servicos que visem o atendimento as

"BRASIL. Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de 2016. Dispde sobre a aprovagéo de Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagéo - EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao do Distrito Federal, revoga o Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012, e da outras
providéncias. Diario Oficial do Distrito Federal, Brasilia, n. 163, 29 ago. 2016. Segao 1, p. 2.
2 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao n° 1603/2008. Plenario. Relator Guilherme Palmeira.
Sessao de 13/08/2008.

15
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necessidades de negdcio da Instituicdo ou a agbes de estruturagao
da area de TI3.

P06: Pagamento de servigos contratados devendo, sempre que
possivel, ser definido em fungdo de resultados objetivamente
mensuraveis’.

PO7: Utilizacdo de padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes de
bens e servigos de Tl usuais na area'=.

P08: Planejamento dos servigos e processos de Tl, principalmente
os de carater critico na atividade fim da instituicdo, devem ser
planejados, organizados, documentados, implementados,
monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados?.
P09: Otimizagdo de recursos e investimentos em Tecnologia da
Informacgao, tanto com a priorizacdo da adocao de solucdes baseadas
em. Software livre quanto na utilizagdo de solugées de mercado que
venham a promover ganhos efetivos para a organizagao'.

P10: Integracéo das solugdes de Tl da FEPECS as existentes no
ambito da Administragao Publica do Distrito Federal'.

P11: O planejamento, implantacdo, desenvolvimento ou
atualizagdo de portais e sitios eletrénicos, sistemas, equipamentos e
programas em Tecnologia da Informacao reger-se-a pelas politicas,

diretrizes e especificacbes do Modelo de Acessibilidade de Governo'.

3 BRASIL. Instrug&o normativa SLTI/MPOG n° 04/2010, de 12 de novembro de 2010. Disp&e sobre o
processo de contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo
Federal. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, n. 218, 16 nov. 2010.

16
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6 DIRETRIZES PARA A AREA DE TI

Com os objetivos institucionais deliberados pelo Decreto n° 37.574 de 26 de
agosto de 2016, que dispde sobre as diretrizes para as areas de Tl dos 6rgaos do
Governo do Distrito Federal, estabelecidos na Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacao.

EGTI, abrangendo o periodo de 2016/2019, com o objetivo de promover a
mudanga no modelo de gestao da area de Tl dos 6rgaos do GDF, adequando-os as
melhores praticas de governanga de mercado.

Este PDTI objetiva promover o alinhamento das ag¢des de Tl da FEPECS as
politicas de tecnologia da informacdo publicadas. Além de estratégias basicas
definidas pela EGTI, a area de Tl da FEPECS define alguns principios estratégicos
estruturantes para esta area, alguns sdo comuns a qualquer area de Tl da
Administracido Publica e por isso recomendada pelas melhores praticas de Tl, outros
sao decorrentes da condi¢ao atual da area de Tl da FEPECS.

Dentro deste cenario, sdo apresentadas, a seguir, as diretrizes que guiaram a
elaboracgao deste PDTI:

Tabela 05 — Diretrizes

Renovar o parque computacional de microcomputadores e ativos de rede,

Diretriz 01 bem como a aquisi¢ao de solugdes de mobilidade

Diretriz 02 Promover a implantacdo de um novo modelo de governanca de TI,
baseado nas melhores praticas de Mercado, tais como ITIL e COBIT.

Diretriz 03: Implementar agbes para a Gestdo do Conhecimento Institucional.

Diretriz 04- Aperfeicoar o processo de planejamento de TI, norteados pela EGTI do

Governo do Distrito Federal.

Diretriz 05 Fortalecer a participagéo de Tl na area de planejamento da FEPECS.

Diretriz 06 Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

Pautar o processo de aquisicao de software e o desenvolvimento de
Diretriz 07 sistemas nos principios e no uso de software publico e de licengas

proprietarias.
. Fortalecer o alinhamento da FEPECS com a SES-DF buscando solugdes
Diretriz 08
para o melhor entrega de valor.
o Fortalecer junto a SUTIC/SEPLAG o alinhamento de infraestrutura
Diretriz 09

necessario para os servidores dos sistemas computacionais da FEPECS.

Diretriz 10 Buscar solugdes junto a clouding computer (computagdo em nuvem)

Diretriz 11 Promover capacitacao / formacgao de servidores de Tl na Fepecs

17
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o : Adquirir solugbes que visem a integragao entre os sistemas de informacéao
Diretriz 12: A . o
do Orgéao aos processos e outros sistemas do Governo do Distrito Federal.

Buscar a melhoria continua do processo de contratacdo e execugcao dos
servigcos de Tl e nortear todas as contratagdes de hardware e software a
luz do processo de sustentagdo da tecnologia durante o periodo de
Diretriz 13: garantia da mesma, observando especialmente Servigos Técnicos
Especializados — seja no formato de servigcos continuados, ou seja, no
formato de servicos sob demanda, conforme determina a Instrucdo
Normativa No. 04.
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7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

cs Diretoria de Tecnologia da Informacao

Em Fevereiro 2017, o PDTI/FEPECS (2017/2019) tornou-se publico pela
Instrucdo N° 08/2014, de 27 de maio de 2014 publicadas no DODF. O Plano Diretor

de TI foi elaborado por um Grupo de Trabalho com representantes das areas

finalisticas da Fundagao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude, quando foram

identificadas as necessidades para o biénio subsequente.
O objetivo do PDTI 2017/2019 da FEPECS foi o de organizar e dispor

informagdes e, com base nelas, direcionar as iniciativas destinadas a satisfazer as

necessidades de tecnologia e de informacédo da FEPECS e dos usuarios dos seus

servicos.As acbes propostas foram elencadas e assim diagnosticados, conforme

tabela abaixo:

As agdes propostas foram elencadas e assim diagnosticados, conforme tabela

abaixo:

Tabela 06 — Plano de ag6es PDTI 2017/2019

Plano de Agbes PDTI 2017/2019

Situacao das
Acbes Atualizada

01

Utilizacdo de consultorias da SLTI (Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestado) para atuais diretrizes e praticas em TIC
(Tecnologia da Informagao e Comunicagao) no Governo Distrito
federal.

Acéo Realizada

02

Aquisicdo de equipamentos para substituicio do parque
computacional da FEPECS (Desktop e notebook)

Acao
Parcialmente
Realizada

03

Manutencao e regularizagcdo das contratagdes existentes

Acéo Realizada

04

Implantacdo de solugdo de link dedicado para Escola de
Samambaia e manutengao do contrato existente para acesso a
internet.

Acéo Persiste

05

Implantacéo de Solugdo para gerenciamento de processos.

Acéao
descontinuada /
novas diretrizes

06

Adequacao de espago fisico para compor uma area de
infraestrutura de TI.

Acéo Persiste

07

Implantacéo de solugéo para rede wireless.

Acao Realizada

08

Solucéao de Video conferéncia para Sede e Hospitais de Ensino.

Acéo
descontinuada /
novas diretrizes

09

Implantacao de servigo de cabeamento e infraestrutura

Acéo Persiste
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10

Substituicdo dos ativos de rede (SWITCH)

Acéo Realizada

11

Capacitacao de servidores para area de Tl

Acéo Persiste

12

Implantacao de solugdo para informatizacdo de novos sistemas

Acéo Persiste

13

Evolugao do servigo de E-mail corporativo

Acéo Realizada

14

Implantacédo de solugdo de Painel Eletrénico com informagodes
de eventos para direcionamento do publico.

Acao
descontinuada /
novas diretrizes

15

Implantacao de solucéo para customizacao de software

Acao Realizada

16

Ampliar o quadro de servidores lotados na area de Tl

Acdo Persiste

17

Implantacéo de solugdo de Organizagao e Integragdo de Dados
(Sala de Situacao) verificar ESCS

Acéao
descontinuada /
novas diretrizes

18

Implantacdo de servico de Manutencdo de Equipamentos de
Rede.

Acéo Persiste

19

Manutengcao de contrato do Servigo de Impressoras, para
comportar a demanda prevista no periodo.

Acéo Realizada

20

Implantacdo de solugdo Digitalizagdo e
documentacgao institucional.

indexacdo de

Acéo Persiste

21

Contrato de manutengao do sistema de automacao da Biblioteca
Central e Rebis (anual).

Acao Realizada

22

Implantacido do Repositdrio Institucional (software DSPACE).

Acéo
descontinuada /
novas diretrizes

23

Implantacdo de solucdo de empresa especializada em
customizacao de software.

Acéo Persiste

24

Reestruturacao dos sites.

Acéo Persiste

Tabela 07 — Levantamento das A¢oes PDTI 2017/2019

Resumo do levantamento das acgdes

Acéo Realizada 8
Acéo Persiste 10
Acao Parcialmente Realizada 1

Acao Descontinuada / Novas Diretrizes 5

Vale ressaltar que muitas das solu¢des apresentadas, foram reavaliadas

e contextualizadas para o momento atual dessa Fundacao.
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8 METODOLOGIA APLICADA

Foi adotada como metodologia nesse projeto o “Guia do Processo de
Elaboracao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao” e para a redagéao do PDTI
foi utilizado o Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
2010, ambos elaborados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao
(SLTI) do Ministério do Planejamento.

Em resumo, os trabalhos se iniciam com entrevistas e analise dos
Documentos de Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estratégias Gerais
de Tl (EGTI), etc. A partir dai foram feitos levantamentos de necessidades de Tl para
atender aos objetivos estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos
documentos de referéncia. Das necessidades derivam-se metas e agdes para
implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e Agdes). Além disso,
as necessidades dao origem a Planos Especificos, como o de Gestdo de Pessoas,
Investimentos em Servicos e Equipamentos, Gestdo de Riscos, Proposta
Orcamentaria e Plano de Gestao de Riscos.

Um resumo dessa logica de elaboragdo de PDTI utilizado esta descrito na

figura abaixo para um melhor entendimento:

Figura 1 — Metodologia aplicada

Plano de Gestdo de Pessoas

Plano de Investimento em
Servicos e Equipamentos

=)

Plano de Gestdo de Risco

Documentos

|1

de Referéncia

A
m Inventdrio de

Anédlise do Plano de
Metas e Acoes

Entrevist, Necessidades .
trevistas Proposta Orgamentaria

Fonte: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, 2020.
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9 ANALISE DA TI ATUAL

A Tl da FEPECS encontra-se sucateada, com falta de recursos materiais e
principalmente humanos para gerir as atividades nas melhores praticas de gestéo. E
evidente a necessidade de recursos humanos em um ambiente que estda em constante
atualizagao tecnoldgica.

A obsolescéncia parcial do parque do computacional é uma preocupagao
constante que gera inumeras reclamagdes de instabilidade e lentidao.

Ainda, persiste o uso de arquivos de texto e planilhas Excel, onde faltam
sistemas adequados para a consolidagao dos dados.

Por todos esses aspectos, somos levados a acreditar que, apesar da falta de
recursos materiais e humanos e em que pese 0s avangos aqui registrados, novas

tomadas de decisdes fortalegam o ambiente tecnologico da FEPECS.

10 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI
Atualmente a area de Tl da FEPECS esta subordinada a Unidade de

Administracdo Geral, DTI/UAG/DE/FEPECS. O organograma abaixo apresenta o
organograma da FEPECS.
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Figura 2 — Organograma da FEPECS

ORGANOGRAMA

PRESIDENCIA

i o
NS S0

Fonte: FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE, 2020.
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Diretoria de Tecnologia da Informacado DTI/UAG/FEPECS: responsavel por
planejar, organizar, coordenar e supervisionar as atividades de Tl, promover evolugéo
nos processos de informatizagcdo da FEPECS e administrar o parque central de

equipamentos.

Tabela 08 — Composicao Equipe DTI

Jann Mateus A. F. Silva Diretor de Tecnologia da Informacéao
Arnaldo Gomes Pires de Carvalho Operador de Computador

O objetivo da Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI é:

Prover a FEPECS de solugées em Tl e Inovagdes Tecnolbgicas que
possibilitem a modernizagao e simplificacdo dos processos de trabalho
administrativos em busca da maior eficiéncia e eficacia na sua atuagao
e nos resultados, tendo como metas o fortalecimento institucional da
administracado publica do Governo do Distrito Federal, transparéncia
total dos processos e informacgdes, aperfeicoamento dos controles,
visando promover condigdes para a melhor implantagdo de politicas
educacionais®.

11 MISSAO DA TI

“Prover servigos de Tl que apoiem a FEPECS a cumprir sua missao de

desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo*”.

12 MATRIZ DA SWOT

A Matriz SWOT é um conjunto de metodologias e técnicas direcionadas a
tomada de decisao mais inteligente de acordo com o levantamento realizado e a
representacao grafica da matriz.

Esta também e utilizada para fazer diagnostico do cenario interno e externo
(ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizacéo.

Ao longo da elaboragao deste PDTI, foi realizado um trabalho interno da

Unidade de Tl no sentido de identificar as forcas e as fraquezas dos processos

4 FUNDAGCAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE. Plano diretor de tecnologia da
informacgao: PDTI: 2014-2016. Brasilia: FEPECS, 2014. p. 27.
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internos de competéncia da CGETI, seguido da identificacdo das oportunidades
decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de TI
opera, bem como as ameagas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancgas
sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacgao e auxilia na busca de formas de se evoluir
a gestao, corrigindo as fraquezas e ameacgas encontradas e alavancando as forgas e

oportunidades identificadas.

Figura 3 — Matriz SWOT (analise)

| Fomeas | FRAQUEZAS

wy

g EXPERIENCIA DIVERSIFICADA DA EQUIPE E MOTIVACAO DEFICIT NO QUADRO DE SERVIDORES NO SETOR

ﬁ ULTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA DA SUTIC RECONHECIMENTO DA TI COMO AREA ESTRATEGICA

— APOIO DA GESTAO DA INSTITUICAD FALTA DE INTEGRAGAO ENTRE OS SISTEMAS IMPLEMENTADOS
= = = =

— INICIATIVA PARA PADRONIZAGAO DE SOLUGOES DE TI FALTA DE POLITICAS E NORMATIVAS PARA OS5 SERVICOS DE Tl
wI

w CONHECIMENTO EM SOFTWARES LIVRES FRAGILIDADE NOS PROCESSOS DE GOVERNANCA DETI

g COMPUTAGAO EM NUVEM, DISPONIBILIZADO PELO GDF CLOUD FALTA INFRAESTRUTURA BASICA EM SERVICOS CRITICOS DE TIC
:: CARENCIA DE INFORMAGAO PARA TOMADA DE DESICOES

L

o w .

= PARCERIA COM A RNP (CAPACITAGOES/SERVICOS) AUMENTO DE CRIMES CIBERNETICOS

o = .

w POSSIBILIDADE DE COOPERACAQ COM OUTROS ORGAOS CONTIGENCIONAMENTO E CORTES ORGCAMENTARIOS

§ ATUALIZACEO TECNOLOGICA RAPIDA EVOLUCAD TECNOLOGICA

U SOTWARES LIVRES SETOR EM SOBRECARREGADO DE DEMANDAS

‘,ﬁ ALTO CUSTO NAS FABRICAS DE SOFTWARES

o

o

|_

<

(T8

Fonte: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, 2020.

13 INVENTARIO DE NECESSIDADES COM IDENTIFICAGAO DA ORIGEM

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negdcio da organizagao.

Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas por meio
de:

. Avaliacao do Referencial Estratégico de TI;
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. Avaliagcao da Organizagao da TI;

. Matriz SWOT (for¢as/fraquezas/ameacgas/oportunidades) da TlI;

. Questionarios dos temas: Necessidades de Informagao, Servigos de TI,
Equipamentos de T, Contratacdo de Servigos de Tl e Pessoal de TI.

. O levantamento das necessidades de informagéao e de servigos de Tl foi
realizado por meio de reunides internas e, também de questionarios enviados as
areas-chave de mandantes.

Seguem abaixo as necessidades levantadas. Ao final da tabela, apresentam-
se duas legendas explicativas das colunas “Origem da necessidade” e “Setor

demandante”.

Tabela 09 - Inventario de necessidades levantadas com sua origem identificada

INVENTARIO DE NECESSIDADES LEVANTADAS ORIGEM DA

COM SUA ORIGEM IDENTIFICADA NECESSIDADE DEMANDANTE

Aquisicao de equipamentos para termino da
N1 agao de atualizagao do parque computacional
" | da FEPECS (Desktop e Notebook e outras
tecnologias).

Implantagdo de solugdo para manutengao,
N2 sustentagdo, evolugéo, customizagao e suporte
" | técnico, para o sistema de gestédo de convénios
e atividades praticas curriculares - SIGECAP.
Manutencgao e regularizagao das contratagoes
N3. [ existentes, inclusive manutengcéo do contrato A/E DE
para acesso a internet Wifi.

Aquisicao de periféricos para o Laboratério de
simulagdo realistica, incluindo Plataforma
Anatdbmica Multidisciplinar com elevagao
vertical e inclinagédo horizontal eletromecanica.
Aquisi¢cao de equipamentos para produgao de
N5. | video para realizagdo de atividades EAD C/D DE
(educacgao a distancia).

Implantagdo de servigo especializado em
seguranca digital para modificagdo e
parametrizagdo da topologia de rede atual da
N6. | FEPECS, com o objetivo de garantir CIE DE
complementagao da implantagao da
(Comunidade Académica Federada — CAFe -
RNP).

Contrato de manutengdo do sistema de
automacdo da Biblioteca Central e REBIS.

A/D DE

E EAPSUS/UAG

N4. A/D ESCS/ETESB/EAPSUS

s Manutengéo contratual do sistema Pergamum, = BCE
(anual).
N8. Ampliar e capacitar o quadro de servidores AJF UAG

lotados na area de TI.

Implantagdo de solugdo de servico de
N9. | cabeamento de rede estruturado, para AICIE DE
expansdo, modernizacdo da infraestrutura de
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rede e manutencao nos servidores.

N10.

Implantacéo de solugéo para informatizacao de
sistemas  (desenvolvimento, implantagéo,
suporte técnico, manutencao e customizagao),
incluindo softwares livres e softwares PcD.

AE

DE

N11.

Aquisicao de periféricos de informatica.

A/D

DE

N12.

Implantagdo de solugao de link de internet
dedicado, para Escola de Samambaia.

AE

ESCS

N13.

Aquisicdo de licencas de softwares
proprietarios, inclusive certificagdes digitais.

A/D/IE

DE

N14.

Implantagao de sistema de monitoramento da
instituicao com CFTV e controle de acesso de
pessoas.

A/ID

DE

N15.

Modernizagdo e reestruturacdo dos sites
institucionais

B/C

DE

N16.

Implantagdo de solugcdo de digitalizacédo e
indexacdo de documentos institucionais.

B/E

DE

N17.

Aquisicdo de Sistema para emissao de
diploma digital para os cursos de graduagao da
Escola Superior de Ciéncias da Saude - ESCS

A/E

ESCS

N18.

Contratacdo de servigo especializado de
impressao corporativa.

AIE

UAG

Tabela 10 — Legenda origem das Necessidades

Legenda Coluna Origem da Necessidade

A Referencial Estratégico de Tl

Avalia Organizacao da TI

Analise SWOT da Tl

Equipamentos de TI

Contratagao de Servicos de TI

Mm[{O|O |

Pessoal de Tl

Tabela 11 — Setor Demandante

Legenda Coluna Demandante

DE Diretoria Executiva

UAG Unidade de Administracao Geral

ESCS [ ESCS - Escola Superior de Ciéncias da Saude

EAPSUS Unico de Saude

EAPSUS - Escola de aperfeicoamento do Sistema

ETESB | ETESB - Escola Técnica de Saude de Brasilia

BCE Biblioteca Central
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14 INVENTARIO DE NECESSIDADES COM IDENTIFICAGAO DE PRIORIDADE

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagao
denominada GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar
decisdes mais complexas, isto €, decisdes que envolvem muitas questdes. Esta matriz
€ uma ferramenta de analise de prioridades de problemas/trabalhos num ambito
organizacional e leva em consideragao a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de
cada problema.

Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao
for resolvido.

Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, redug¢ao ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuagdo de 1 a 5 em cada uma
das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Por fim, sdo multiplicadas as notas de cada aspecto (G x U x T) e na
sequéncia, ordenar os itens de forma crescente. Como resultado, uma lista priorizada

dos itens do inventario sera gerada de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 12 — Classificagao de Gravidade para Matriz GUT

Pontos Gravidade
5 Extremamente grave: danos gravissimos que podem até se tornar irreversiveis;
4 Muito grave: grandes danos, porém reversiveis;
3 Grave: danos regulares;
2 Pouco grave: danos minimos;
1 Sem gravidade: danos leves, os quais podem ser desconsiderados.

Tabela 13 — Classificagao de Urgéncia para matriz GUT

Pontos Urgéncia
5 Imediatamente: ndo pode esperar, precisa ser resolvido de imediato;
4 Muito urgente: é urgente, quanto mais cedo melhor;
3 Urgente: precisam ser tratados o mais rapido possivel;
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2 Pouco urgente: sdo urgentes, mas podem esperar um pouco;

Pode esperar: ndo ha pressa em resolver o problema.

Tabela 14 — Classificagoes de Tendéncias para Matriz GUT

Pontos Tendéncia

5 Ira piorar rapidamente: é imprescindivel agir agora antes que seja tarde
demais;

Ira piorar a curto prazo: a situagéo pode piorar em um curto periodo de
tempo;

Ira piorar a médio prazo: a situagao ira se agravar um pouco mais rapido;

Ira piorar a longo prazo: a situagao ira se agravar lentamente;

A lw| &~

N&o ira mudar: nada ira acontecer;

Tabela 15 — Inventario das Necessidades por ordem de prioridade

Inventario das Necessidades por ordem de
prioridade

GRAVIDADE
URGENCIA

TENDENCIA

RESULTADO

Aquisi¢do de equipamentos para termino da agao
N1 de atualizacdo do parque computacional da 5
' FEPECS (Desktop e Notebook e outras
tecnologias).

a
N

125

Implantacdo de solugdo para manutencéo,
sustentagcido, evolugido, customizacéo e suporte

N2. o . ~ . 5 5 5 125

técnico, para o sistema de gestao de convénios e

atividades praticas curriculares - SIGECAP.

Manutencdo e regularizagcdo das contratagSes
N3. existentes, inclusive manutencado do contrato para | 5 4 5 100
acesso a internet Wifi.

Aquisicdo de periféricos para o Laboratério de
simulagao realistica, incluindo Plataforma 4 4 4 64

N Anatémica Multidisciplinar com elevagéao vertical e
inclinacado horizontal eletromecanica.
Aquisicdo de equipamentos para produgéo de video
N5. para realizagdo de atividades EAD (educagdo a | 3 4 4 48

distancia).

Implantacdo de servigo especializado em

seguranga digital para modificagao e
parametrizacdo da topologia de rede atual da

M FEPECS, com o objetivo de garantir . & & e

complementacao da implantagdo da (Comunidade

Académica Federada — CAFe - RNP).
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Contrato de manutengcdo do sistema de

automacdo da Biblioteca Central e REBIS.

N7. ~ . 3 4 4 48
Manutengdo contratual do sistema Pergamum,
(anual).

N8. Ampliar e capacitar o quadro de servidores lotados 5 3 3 45
na area de TI.
Implantacéo de solugédo de servigo de cabeamento
de rede estruturado, para expansao, modernizagéo

NO. ; ~ 4 3 3 36
da infraestrutura de rede e manutencido nos
servidores.

Implantacdo de solugdo para informatizacdo de
N10. sistemas (desenvolvimento, implantagao, suporte

o ~ AP ; 4 3 3 36
técnico, manutengao e customizagao), incluindo
softwares livres e softwares PcD.

N11. | Aquisicao de periféricos de informatica. 3 3 3 27

Implantacédo de solugdo de link de internet 3 3 3 27

£ P2 dedicado, para Escola de Samambaia.

N13. Aquisigéo de. I.icengas d.e.sc.)ftwares proprietarios, 2 2 3 8
inclusive certificagdes digitais.

Implantacédo de sistema de monitoramento da

N14. instituicdo com CFTV e controle de acesso de 2 2 2 8
pessoas.
N15. Modernizagdo e reestruturacdo dos sites 2 2 2 8

institucionais

Implantacdo de solugdo de digitalizacédo e 2 2 1 4

Wi indexagao de documentos institucionais.

Aquisicdo de Sistema para emissao de diploma
N17. | digital para os cursos de graduagdo da Escola 5 5 5 125
Superior de Ciéncias da Saude - ESCS

Contratagdo de servico especializado de

N18. : ~ .
impressao corporativa.

5 5 5 125

Assim, o inventario de necessidades priorizado é resultado de uma avaliagcio
organizacional, do relacionamento entre os objetivos estratégicos da FEPECS e os da
Tl (Referencial Estratégico de TI), identificacdo das diretrizes estratégicas para o
PDTI, analise SWOT, avaliacdo das necessidades de informacdo, servigos,
infraestrutura, pessoal, entre outros.

A partir das necessidades e com alinhamento as Estratégias Gerais de
Tecnologia da Informagéo foram definidas a¢des para o cumprimento das metas no
periodo do PDTI.
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15 PLANO DE AGAO COM ESTIMATIVAS DE INVESTIMENTO

O Plano de Agédo com Estimativa de Investimento relaciona os recursos
orcamentarios necessarios para a realizacdo das agdes e cumprimento das metas
planejadas neste PDTI.

Cabe ressaltar que os valores apresentados sao estimados e, além disso, néo
foi possivel prever o custo de algumas agdes, de modo que se faz necessario reavaliar

periodicamente o Plano orcamentario deste PDTI.

Tabela 16 — Plano de Agoes

PLANO DE ACAO Valor Estimado (R$)
2020 2021 2022

Aquisicdo de equipamentos para termino
da acdo de atualizacdo do parque )
NT. computacional da FEPECS (Desktop e 500.000,00 | 500.000,00

Notebook e outras tecnologias).

Implantagéo de solugao para
manutengdo, sustentacdo, evolugao,
N customizacdo e suporte técnico, para o
: sistema de gestdo de convénios e
atividades  praticas  curriculares -

- 300.000,00 | 100.000,00

SIGECAP.
Manutencdo e regularizagdo das
N3 contratacdes existentes, inclusive ) ) )
' manutencdo do contrato para acesso a
internet Wifi.

Aquisicado de periféricos para o
Laboratério de simulacdo realistica,
N4. incluindo Plataforma Anatbmica - 400.000,00 -
Multidisciplinar com elevagao vertical e
inclinagao horizontal eletromecanica.

Aquisicdo de equipamentos para
N5. producdo de video para realizagdo de - 20.000,00 | 10.000,00
atividades EAD (educacao a distancia).

Implantac&o de servigo especializado em
seguranga digital para modificacdo e
parametrizacado da topologia de rede atual
NG. da FEPECS, com o objetivo de garantir | 10.000,00 - -
complementagdo da implantagdo da
(Comunidade Académica Federada -
CAFe - RNP).

N7, | Contrato de manutencdo do sistema de | 44 331 48 | 17.000,00 | 20.000,00
automacdo da Biblioteca Central e
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REBIS. Manutengdo contratual do
sistema Pergamum, (anual).

N8.

Ampliar e capacitar o quadro de
servidores lotados na area de TI.

NO.

Implantacdo de solugdo de servigo de
cabeamento de rede estruturado, para
expansao, modernizagao da
infraestrutura de rede e manutencéo nos
servidores.

20.000,00

N10.

Implantagao de solugao para
informatizacao de sistemas
(desenvolvimento, implantacdo, suporte
técnico, manutencdo e customizacao),
incluindo softwares livres e softwares
PcD.

N11.

Aquisigcao de periféricos de informatica.

N12.

Implantacéo de solugéo de link de internet
dedicado, para Escola de Samambaia.

42.500,00

42.500,00

42.500,00

N13.

Aquisicdo de
proprietarios,
digitais.

licengas de softwares
inclusive  certificacdes

15.000,00

20.000,00

20.000,00

N14.

Implantagéo de sistema de
monitoramento da instituicdo com CFTV e
controle de acesso de pessoas.

25.000,00

N15.

Modernizagao e reestruturagao dos sites
institucionais

20.000,00

N16.

Implantagéo de solugao de digitalizagéo e
indexacao de documentos institucionais.

N17.

Aquisicdo de Sistema para emissdo de
diploma digital para os cursos de
graduacdo da Escola Superior de
Ciéncias da Saude - ESCS

30.000,00

30.000,00

N18.

Contratagao de servico especializado de
impressao corporativa.

100.000,00
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	O Plano de Ação com Estimativa de Investimento relaciona os recursos orçamentários necessários para a realização das ações e cumprimento das metas planejadas neste PDTI.
	Cabe ressaltar que os valores apresentados são estimados e, além disso, não foi possível prever o custo de algumas ações, de modo que se faz necessário reavaliar periodicamente o Plano orçamentário deste PDTI.

