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ONDE ESTAMOS

Este relatério refere-se as atividades da Ouvidoria da Fepecs durante o 1°
trimestre de 2024.

Serd apresentada uma sintese das manifestagdes recebidas pelo setor.

As demandas sao referentes a Fepecs e as suas escolas mantidas: Escola de
Aperfeicoamento do SUS (Eapsus), Escola Superior de Ciéncias da Saude
(Escs), Escola Técnica de Saude de Brasilia (Etesb).

As reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios foram oriundas do

Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal (Ouv-DF). Ja os pedidos de acesso a
informacao sdo provenientes do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC-DF).

QUANTIDADE DETALHES

19 Pedidos de Acesso a Informacédo. Fonte SIC-DF

43 Manifestacées de ouvidoria: 35 reclamagdes;
01 denuncia; 05 solicitagdes de servico e 02
solicitagcdo de informagao. Fonte: Ouv-DF

= %% ' DESAFIO

- Retomar mecanismos para incentivar
T manifestacdes da tipologia elogio...
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EVOLUCAO DAS
MANIFESTACOES
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Reclamacdo Solicitacdo Informagao Denuncia

CONSIDERACOES SOBRE AS
DEMANDAS

O pico de reclamagdes em fevereiro ocorreu em virtude
dos processos seletivos realizados pela Escs. O principal
tema abordado nas demandas foram questionamentos
acerca da carga horaria dos candidatos a preceptores da
residéncia médica e multiprofissional.

A Unica denuncia registrada no periodo, acerca de conduta de residente, foi
encaminhada para a Coordenagao de Cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu e
Extensao (CPLE), conforme na Portaria SES n° 493 de 08 de julho de 2020.

Nao houve registros de elogios e sugestdes no 1° trimestre.
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ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS

ESCOLAS CURSOS CREDENCIADOS NA FEPECS

Diversidade de conteudos referentes a este assunto, que engloba as rotinas
administrativas e assuntos variados da Fepecs e de suas escolas mantidas.

PROCESSO SELETIVO ESTAGIO

Certames realizados pela Coordenacao de Cursos de Pés-Graduagao
Lato Sensu e Extensédo (CPLE/Fepecs)

CRITERIOS AVALIACAO CONCURSO FEPECS

Certames realizados pela Coordenacao de Cursos de Pés-Graduagao
Lato Sensu e Extensédo (CPLE/Fepecs)

CONCURSO PUBLICO NO DF

Certames realizados pela Coordenacao de Cursos de Pés-Graduacdo
Lato Sensu e Extensdo (CPLE/Fepecs)

OUTROS ASSUNTOS

Os demais assuntos, registrados em numero menor referiram-se a: Servidor
publico (4); Discriminagao étnico-racial (2); Estagio em 6rgdo, entidade publica (2)
Descumprimento de Lei de Acesso a Informagao (01); e Atendimento prestado por
residentes (1).

Mais informacdes podem ser consultadas em:
http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/assuntos
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INDICADORES

O servico de ouvidoria é centrado
no relacionamento com o cidadao.
Neste sentido, apenas para as
demandas de ouvidoria (Sistema
Ouv-DF), apds receber a resposta
da demanda, pode-se participar de
uma pesquisa de satisfacdo e
responder a indicadores como o de
resolutividade do servico,
recomendac¢do e satisfagdo com o
atendimento e a resposta.

No 1° trimestre, dos 43 registros no
Ouv-DF, 09 foram avaliados o que
corresponde a 21% do total.

SATISFACAO COM A
RESPOST

SATISFACAO COM O
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3 foram
classificadas como “resolvidas” e 6 “ndo

Das demandas avaliadas,

resolvidas”. Mesmo com a
resolutividade de 33%, destaca-se,
conforme abaixo, que o participante fez
uma avaliagdo maior dos outros
indicadores.

As “resolvidas” referiram-se a assuntos
diversos. Todas as "“nao resolvidas”
trataram-se de processos seletivos
realizados pela Fepecs. Destas, 04
referiram-se ao Processo Seletivo para
Preceptores de Residéncia Médica e
foram avaliadas pela mesma candidata.

67%
67%

SERVICO DE OUVIDORIA

SATISFACAO COM O
ATENTIMENTO

RECOMENDACAO

RESOLUTIVIDADE

67%
67%
33%
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SERVICO DE
INFORMACAO
AO CIDADAO
SIC-DF

O QUEE

Freepik

O acesso as informagdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito fundamental
do cidaddo, garantido pela Constituicdo Federal de 1988. No Distrito Federal, a
operacionalizagdo desse direito ocorre através do sistema “ParticipaDF”, que pode ser
acessado pelo endereco eletronico: https://sic.participa.df.gov.br/#/

QUANTITATIVO

No primeiro trimestre, a Ouvidoria/FEPECS respondeu 19 solicitagbes de acesso a
informacéo. Ndo houve questionamentos externos via E-sic/ ParticipaDF sobre os Objetivos
Estratégicos e principais atividades da Organizacao.

OUTRAS INFORMACOES

As acgbes referentes a Ouvidoria e a Transparéncia (também de responsabilidade da
Ouvidoria da Fepecs) foram informadas ao Conselho Interno de Governanga (CIG) através
dos processos SEI-GDF 00064-00003266/2023-82 e 00064-00003137/2023-94
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CONCLUSAOE
PERSPECTIVAS

e

2o No 1° trimestre, executou-se o cronograma
.?} “=.proposto no plano de a¢ao da Ouvidoria/Fepecs

“ % que foi a participagdo em reunides e comités com
o intuito de fomentar o uso do setor como
ferramenta de gestao .

A ouvidoria participa também do grupo de
trabalho o qual visa implementar o Programa de
Integridade na instituicdo.

- Como perspectiva para o proximo trimestre, reflexiona-se a
necessidade de fomentar a importéncia da ouvidoria e da
utilizagdo dos seus servicos como forma de melhorar a gestdo
e a prestac¢ao dos servi¢os publicos.




