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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Fundacao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude — FEPECS
tem como principais fungdes: ouvir, compreender e qualificar as diferentes formas de
manifestacdo dos cidaddos, acompanhar e responder as solicitacdes e demonstrar os
resultados produzidos, estimulando a participacdao da sociedade, sendo uma via de
comunicac¢ao direta entre os cidadaos e esta Fundacgao.

Partindo destas manifestagdes, podemos avaliar os processos de trabalho,
corrigir os problemas identificados e aprimorar os servigos prestados a sociedade.

O Relatério Trimestral visa atender o que preceitua a Lei n° 4.896/2012 e
Decreto n° 36.462/2015, com informagdes sintéticas e comparativas acerca das
manifestagdes registradas na Ouvidoria da Fundagao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias
da Saude (FEPECS), através do sistema informatizado de Ouvidoria do Distrito Federal,
o OUV-DF, bem como do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao — E-
SIC.

Agradecemos a todos os cidaddos que registraram elogios, reclamacoes,
sugestoes, e outras manifestacdes a Ouvidoria. Vocés contribuem para fazer da FEPECS
um servico publico melhor a cada dia.

Sabrina Ferreira Ribeiro
Ouvidora

Ouvidoria/FEPECS
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1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

TOTAL DE MANIFESTAGOES DISTRIBUIDAS POR MES

| Abril
H Maio

= Junho

MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

3 3
3
2
2
1
0 0
0 T T T T T

Elogio Reclamacédo Sugestdo Solicitagdo Informacgado Denuncia
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES POR CLASSIFICACAO

Apresentamos os assuntos mais frequentes das manifesta¢des, de acordo com
sua classificacdo, nos quadros abaixo:

ELOGIOS

Servigo prestado por 6rgdo/entidade do Governo...

=

Procedimento da direg¢do de escola publica

B

Funcionamento irregular de escolas, faculdades

Falha em procedimento do érgao, entidade publica
Critério de avaliagdo do concurso, vestibular e FEPECS
Funcionamento de programa

Concurso Publico no DF

Bolsa universitaria

Servidos Publicos

Escolas, cursos credenciados na FEPECS 30

FORMAS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES

MANIFESTACAO

Presencial | 0

Ouvidoria itinerante | 0

Internet [ —— 1

Protocolo | 0

Midia | 0

Telefone F 3

0 2 4 6 8 10 12
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Como se pode perceber, a forma de entrada pela internet é responsavel pela
maior parte das manifestacdes recebidas na Fepecs.

Neste trimestre, das 11 manifestacdes que entraram via internet, 10 das
manifestacGes foram registradas pelo Sistema OUV/DF e 01 via E-mail.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Prazo de Resposta

Vencidas
0%

Fora do prazo

28%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

18

Prazo médio de resposta (em dias)

Todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da Fepecs foram
respondidas no prazo legal de 20 dias. O tempo médio para a resposta
definitiva ao cidaddo, neste trimestre, foi de dezoito dias.

Geralmente, as manifestacdes sao encaminhadas para ciéncia e
manifestacao das areas especificas.
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE

30 %

Resolutividade

0 100

O indice de resolutividade da Ouvidoria da Fepecs compde o painel de
indicadores estratégicos Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude. No

primeiro trimestre de 2020 obtivemos 30 % de resolutividade.

Os indices de satisfacdo e de recomendacdo do servico de ouvidoria foram,

respectivamente, de 71% e 94%.

A verificacdo dos indices foi realizada em 10/07/2020. Ressaltamos que as
pesquisas de satisfacdo ficam abertas para que os cidaddos as acessem quando
desejarem. Assim, podera haver variacdo em momentos de verificacdo diferentes.

INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

71 %

Satisfagao

0 100
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INDICE DE RECOMENDACAO

94 %

Recomendacao

0 100

ANALISE E PROVIDENCIAS ADOTADAS PARA SOLUGCAO DAS PRINCIPAIS
DEMANDAS

ELOGIOS

Neste trimestre houve 01 (um) elogio referente a servidor publico. Comparado
com o trimestre anterior, houve uma reducdo na quantidade de elogios recebidos.
RECLAMAGOES

A quantidade de reclamacgdes neste trimestre foi de 04 (quatro), referente a
concurso publico no DF (01), procedimento da Dire¢do de escola publica (01), servidor
publico (01) e escola, cursos credenciados na Fepecs (01).
SOLICITAGOES

Neste trimestre recebemos duas solicitacdes, sendo uma acerca de servidor
publico e a outra sobre edital de pesquisa, projeto, convénio ou evento, das quais a
pesquisa de satisfacdo ndo foi respondida.

INFORMACOES

Entre abril e junho de 2020 foi recebido somente 01 (um) pedido de
informacdo, este referente a qual sala o aluno estava matriculado.
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DENUNCIA

Neste trimestre recebemos uma denuncia, referente a servidor publico.

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RECEBIDOS

i e-S|C

Sistema Eletrdnico do S5ervigo de Informagio ao Cidadio

Pesquisa para Projeto | 01
de iniciacao cientifica
Aquisicao de material | 01

No segundo trimestre de 2020 foram registrados 02 pedidos de acesso a
informacgao no Sistema Eletronico do Servico de Informacgao ao Cidadao — e-SIC, sendo
gue todos foram respondidos até o final do periodo. A resposta foi registrada no
sistema, com orienta¢des para o cidadao.

O tempo médio de resposta neste trimestre foi de dezesseis dias. Nao houve
interposicao de recurso.

Brasilia, 10 de julho de 2020.



