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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Fundacao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude — FEPECS
tem como principais fungbes: ouvir, compreender e qualificar as diferentes formas de
manifestacdo dos cidaddos, acompanhar e responder as solicitacdes e demonstrar os
resultados produzidos, estimulando a participacdo da sociedade, sendo uma via de

comunicagao direta entre os cidadaos e esta Fundagao.

Partindo destas manifestacdes, podemos avaliar os processos de trabalho,

corrigir os problemas identificados e aprimorar os servicos prestados a sociedade.

O Relatério Trimestral visa atender o que preceitua a Lei n° 4.896/2012 e
Decreto n° 36.462/2015, com informacdes sintéticas e comparativas acerca das
manifestagdes registradas na Ouvidoria da Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias
da Saude (FEPECS), através do sistema informatizado de Ouvidoria do Distrito Federal,
o OUV-DF, bem como do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao — E-

SIC.

Agradecemos a todos os cidaddos que registraram elogios, reclamacdes,
sugestdes, e outras manifestacdes a Ouvidoria. Vocés contribuem para fazer da FEPECS

um servico publico melhor a cada dia.

Sabrina Ferreira Ribeiro
Ouvidora

Ouvidoria/FEPECS
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1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

TOTAL DE MANIFESTAGOES DISTRIBUIDAS POR MES

M Janeiro
W Fevereiro

m Margo
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MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

31 manifestagdes

20

stacoes

Manife

Reclamagdo Solicitagdo Elogio Informacdo

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES POR CLASSIFICACAO

Apresentamos os assuntos mais frequentes das manifestacdes, de acordo com

sua classificacdo, nos quadros abaixo:

Servidor Publico: 08

Critério de avaliagdo do concurso, vestibular da Fepecs: 05
Escolas, cursos credenciados na Fepecs: 04

Concurso Publico no DF: 03

Documentagao Escolar: 02
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Atendimento de professores da Fepecs: 02

Portal Covid-19 do Distrito Federal: 02

Estagios Escolares: 01

Falha em procedimento do 6rgdo, entidade publica: 01

Funcionamento de érgdo publico: 01

FORMAS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

TELEFONE: 3 %

Formas de Entrad&f‘ﬂ/”é’t@/ MiDIA: 0%

PRESENCIAL: 19% - PROTOCOLO: 0 %

OUVIDORIA ITINERANTE: 0 %

INTERMNET: 77 %

Como se pode perceber, a forma de entrada pela internet é responsdvel pela
maior parte das manifestagdes recebidas na Fepecs.

Neste trimestre, das 24 manifestacdes que entraram via internet, 03 (trés)
foram registradas pelo sistema E-Sic (12,05 % das manifestagdes) e 21 (87,50 % das

manifestacbes) foram registradas pelo Sistema OUV/DF.
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

Mo Prazo: 100%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O, /

Prazo medio de resposta (em dias)

Todas as manifestagbes recebidas pela Ouvidoria da Fepecs foram respondidas
no prazo legal de 20 dias. O tempo médio para a resposta definitiva ao cidaddo, neste

trimestre, foi de sete dias.
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Geralmente, as manifestacdes sdo encaminhadas para ciéncia e manifestacao
das areas especificas.

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

40 %

de resolutividade

O indice de resolutividade da Ouvidoria da Fepecs compde o painel de

indicadores estratégicos Fundag¢ao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude. No
primeiro trimestre de 2021 obtivemos 40 % de resolutividade.

Os indices de satisfacdo e de recomendacdo do servico de ouvidoria foram,
respectivamente, de 62% e 100%.

A verificagdo dos indices foi realizada em 05/04/2021. Ressaltamos que as

pesquisas de satisfacdo ficam abertas para que os cidaddos as acessem quando

desejarem. Assim, podera haver variacdo em momentos de verificacdo diferentes.
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INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

62 %

satisfacdo

INDICE DE RECOMENDACAO

100 %

recomendagdo

ANALISE E PROVIDENCIAS ADOTADAS PARA SOLUCAO DAS PRINCIPAIS
DEMANDAS

ELOGIOS

Neste trimestre houve 04 elogios referentes a servidor publico. Comparado
com o trimestre anterior (42 de 2020), o quantitativo de elogios recebidos permaneceu

0 mesmo.
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RECLAMACGCOES

A quantidade de reclamacbes neste trimestre foi de 20 (vinte), referente a
servidor Publico (08), critério de avaliacdo do concurso, vestibular da Fepecs (05),
escolas, cursos credenciados na Fepecs (04), concurso Publico no DF (03) e

documentacdo Escolar (02).

SOLICITAGCOES

Neste trimestre recebemos quatro solicitacdes, (01) acerca de reavaliacdo do
processo seletivo relativo quanto a Preceptoria de Residéncia Médica em Cirurgia
Geral; (01) solicitando a revisdo do critério de desempate para vaga do Concurso de
Selegdo de Preceptores de Residéncia Médica; (01) solicitando certificado do Curso de
Bioética e (01) solicitando o recebimento de Carta de Apresentacdo apds aprovacdo

em processo seletivo para residéncia médica - clinica médica.

INFORMACOES

Entre janeiro e margo de 2021 foram recebidos 03 (trés) pedidos de
informacdo, (01) acerca de avaliacdo em processo seletivo (vagas para portadores de
deficiéncia), para o curso de técnico em enfermagem da Etesb, (01) sobre a
quantidade atual de vagas disponiveis para o curso de medicina na modalidade de
transferéncia facultativa como forma de ingresso para alunos de outras instituicoes de
ensino superior e (01) solicitando verificacdo do laudo médico acerca de avaliagdo em
processo seletivo (vagas para portadores de deficiéncia), para o curso de técnico em

enfermagem da Etesb.
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DENUNCIA

Neste trimestre ndo consta nenhuma denuncia recebida.

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS

Sistema Eletrénico do Servigo de Informaglo ao Cidaddo

i e-SIC

Solicitagdo de informagbes para projeto 01
de pesquisa

Informacgao sobre contratos firmados com 01
empresa no periodo de 2020 a 2021

Informagdes sobre editais de concursos 01

publicos para provimento de cargos de
professor da Carreira do Magistério
Superior, ocorridos no periodo de 2003 a
2020

No primeiro trimestre de 2021 foram registrados 03 (trés) pedidos de acesso a
informacdo no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo — E-SIC, sendo
gue todos foram respondidos até o final do periodo. As respostas foram registradas no
sistema, com orientagdes para o cidadao.

O tempo médio de resposta neste trimestre foi de cinco dias. Ndao houve

interposicdo de recursos.

Brasilia, 05 de abril de 2021.



